
Mentions légales

Le présent site internet www.lessecretsdemarieastrid.com est édité et exploité par :

LMP NGUYEN DOGUET SEPHORA 
Siège social : 14 rue Lafontaine, 33800 Bordeaux – France 
SIRET : 495 130 650 00064 
Contact : lessecretsdemarieastrid@gmail.com 

Dernière mise à jour : 13 mai 2025

Conditions Générales de Vente

Article 1 – Objet

Les présentes conditions régissent les ventes en ligne effectuées via le site www.lessecretsdemarieastrid.com, par 
LMP NGUYEN DOGUET SEPHORA, de produits d’accessoires, d’hygiène et beauté, ainsi que de lingerie coquine.

Article 2 – Prix

Les prix affichés sont en euros TTC (toutes taxes comprises), hors frais de livraison. 
Toute commande, quelle que soit son origine, est payable en euros. 
Des frais de douane ou autres taxes peuvent s’appliquer en cas de livraison hors France. Ils restent à la charge du client.

LMP NGUYEN DOGUET SEPHORA se réserve le droit de modifier ses prix à tout moment, tout en garantissant 
l'application du tarif en vigueur au moment de la commande.

Article 3 – Commandes

Les commandes s’effectuent exclusivement via le site www.lessecretsdemarieastrid.com. 
LMP NGUYEN DOGUET SEPHORA se réserve le droit de refuser une commande en cas de litige antérieur, de non-
paiement ou de problème d’approvisionnement.

Article 4 – Validation

Toute commande validée sur le site vaut acceptation pleine et entière des présentes conditions générales de vente. Un 
récapitulatif de la commande sera envoyé par email.

Article 5 – Paiement

Le paiement s’effectue en ligne, par carte bancaire via la plateforme sécurisée PayPal.

Article 6 – Droit de rétractation

Conformément à la législation en vigueur (article L.221-18 du Code de la consommation), vous disposez d’un délai de 
14 jours à réception de votre commande pour exercer votre droit de rétractation, sans justification.

Les produits doivent être retournés dans leur état d’origine (non utilisés, complets, emballage inclus). Les frais de retour 
sont à la charge de l’acheteur. Le remboursement sera effectué sous 14 jours, via le même moyen de paiement.

Article 7 – Disponibilité

Les produits sont proposés tant qu’ils sont visibles sur le site et en stock. En cas d’indisponibilité après commande, vous 
serez informé par email et la commande sera annulée.
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Article 8 – Livraison

Les livraisons sont effectuées à l’adresse indiquée lors de la commande. En cas de retard, un email d’information vous 
sera adressé.

En cas d’indisponibilité du client lors de la livraison ou d’adresse incomplète, LMP NGUYEN DOGUET SEPHORA 
ne pourra être tenue responsable du retard.

Article 9 – Garanties

Tous les produits bénéficient des garanties légales de conformité et contre les vices cachés. 
Les réclamations doivent être adressées par mail à lessecretsdemarieastrid@gmail.com

 dans un délai de 30 jours suivant la livraison.

Article 10 – Responsabilité

Les produits sont conformes à la législation française. La responsabilité de LMP NGUYEN DOGUET SEPHORA ne 
saurait être engagée en cas de non-respect des lois locales du pays de livraison ou d’usage inapproprié des produits.

Article 11 – Droit applicable

Les présentes conditions sont soumises au droit français. En cas de litige, seuls les tribunaux français seront compétents.

Article 12 – Propriété intellectuelle

Tous les éléments du site (textes, images, graphismes, logos, etc.) sont la propriété exclusive de LMP NGUYEN 
DOGUET SEPHORA. Toute reproduction ou utilisation non autorisée est strictement interdite.

Article 13 – Données personnelles

Les données personnelles collectées via le site sont utilisées uniquement dans le cadre du traitement des commandes et 
de la relation client. 
Conformément à la loi "Informatique et Libertés" du 6 janvier 1978 modifiée et au RGPD, vous disposez d’un droit 
d’accès, de rectification et d’opposition à vos données personnelles.

Article 14 – Archivage

Les bons de commande et factures sont archivés sur un support fiable et durable, constituant une copie fidèle 
conformément à l’article 1379 du Code civil.
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